Internetselte brachte
nur Kosten und Arger

Angeblich kostenloses Angebot fiir ,,Referenzkunden® endet vor Gericht, -

DasIntemnet beschert ganz
nexe Miglichkeiten dubloser
Gesthiftspraktiken hartam
Rande der Legalitat. Das muss-
te nun awch einldar-Ober-
steiner Biirger feststelien, dem

dhlmsimgiinsllge!rsﬁeﬂung :

einer Hompngengeﬁoten
mnlenw

IDAR-OBERSI’EIN. Es war ein
ver.lockendes Angebot, das
dem Edelsteingraveur Tho-

mas Becker aus Idar am Tele-

fon gemacht wurde: Kostenlos -

wolle man ihm ganz profes-
sionell einen Internet-Auftritt

gestaiten, Als er dann den-

Vertreter im Haus hatte, hirte
sich das nach rund zweiein-
- halbstiindigem Gespriach
- schon nicht mehr ganz so ver-
Iockend an: Monatlich 160
_Furo plus Mehrwerlsteuer
" solite die Homepage inklusive
forflaufender Betreuung kos-
- ten. Aber da man dafiir sorgen
" werde, dass er in der Suchmna-

schine Google unter die ers- -

" ten drei Aufrufe komme, wiir-
de ihm das 30 Prozent neue
Kunden bringen, lautete das
Versprechen des Vertrefers.

Der Grund fir den konkur-
renzlos ghnstigen - Preis sei,
dass man in der Region einen
JJReferenziunden”  suche.
Daher miisse er aber auch so-
gleich zagreifen, das Angebot
gelte nur an diesem Tag. Be-
cker griff zu. Einige Wochen
spiter, so berichtet er, habe
fatsichlich eine Seile, ausge-
cker selbst zur Verfiigung ge-
stellt hatie, im Netz gestan-
den. Allerdings vollig unvoll-
stindig, fehlerhait und zadem
in einer ganz anderen Gestal-
tung als abgesprochen. Zwar

entsprechenden

fer Firma aber sehrschnell mit
dem 'Kassieren dabel: 2500
Furo fir ein Jahr im voraus

wurden von seinem Konto ab- :

Troiz weneter Beschwer-

den wurde an der Seite nichts -

verbessert, woraufhin der
Graveur die Abbuchung
rickgdngig machte. Er selzle
der Firma eine Frist; in der
diese die Seite den Abspra-
chen entspiechend gestalten
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solle. Piinktlich zum Ablauf
dethstmhmdiePnrma die
Seite vam Netz und machte
ein "Angebot: Gegdn eme
<Bearbet
wnOEuroseimbeteﬂ den
Vertrag riickgingig zi ma-
chen, ansonsien werde man
auf dem Rechisweg gegen
Becker vorgehen. Vor weni-_
gen Tagen kam dann (atséch-
lichemeZinlklagesclm[tm&t
einem Gemhhlsemﬂn ins
Haus.

Beckenstgm offensicht-
lich nicht der Einzige, der sol-
che Erfalrungen gemacht hat

- roit dem Unternehmen, das in

seinem eigenen, sehr profes-
sionelien Internet-Auftriit mit

zahlreichen Auszeichnnngen
und einer ganzen Reihe von

- Referenzseiten, bmsplelswel-

se mit der Homepage eines
bekannten Sporflers, fir sich
wirbt. Nach einem Femseh-
bericht des Mitteldeutschen
Rundfunks scheint die Firma

-aber nicht aur mit fhren Kun-

hen. Auch bei den Mitarbei-
tem . siehen -noch Lolmzah-

hmgenaus. heiﬂtmdai (]st]



