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Arger iiber Web-Nepp

Beschwerden. Firma gestaltet Homepages fast gratis, spater wird kriftig kassiert.

GERALD STOQIBER SALZBURG, WIEN, DUSSELDORF (SN). Der Internetboom hat dazu gefiihri, dass zahlreiche
Anbieter auch kieinen Unternehmen die individueile Gestaltung ihrer Webauftritte offerieren. Dabei hauften sich
in den vergangenen Monaten Beschwerden lber die Firma Euroweb aus Disseldorf, dle seit Ende 2008 auch in
Gsterreich aktiv ist und in Salzburg seit dem Vorjahr eine Tochtergeselischaft hat, ,Insgesamt gibt es rund
hundert Betroffene®, sagt Hannes Seidelberger, Geschaftsflihrer des Schutzverbands gegen Unlauteren
Welbtbewerb. Allein bei der Wirtschaftskammer Karnteh gab es rund 50 Beschwerden, etliche auch in Salzburg.
Nach einer Klage des Verbands sef es im Jdnner 2011 zwar zu einem auBergerichtlichen Vergleich gekommen,
dennoch gebe &5 vereinzelt weitere Beschwerden. Das Unternehmen Euroweb raumt auf SN-Anfrage Probleme
mik einzelnen der rund 20 Vertriebsmitarbeiter ein, die auf Provisfonsbasis arbeiteten,

Tenor der Kritik; Zuerst sei der Eindrick erwecks worden, die Homepage gebe es mehr oder weniger gratis.
Dach letztlich kidmen auf die Kunden mehr als 7000 Euro Kosten 2u, die nachtraglich in vier Jahresraten als
Wartunagsaebiihren verlangt wiirden. ,Das ist fir ginen kiginen Tischler viel Geld®, sagt Christian Ffeffer aus Bad
Hall (00). Er betreibt selbst ein Unternehmen fir Webdesign und spricht von stark Uberteuerten Geblihren, die
Euroweb verlange.

LWir zahlen jetzt nicht mehr, well auf unserer Homepage seit mehr als zwei Jahren nichts mehr gedindert
wurde®, heift es bei der Firma Nierlich in '5t. Wolfgang. Das Unternehmen von Giunther Nierlich junior, dem
Bruder des vor 20 Jahren verungliickten Skiidols Rudi Nigrlich, macht Bagger- und Kanaiarbeiten, Milllabfuhr-
und Containerverleih. Auf zahlreiche Anfragen bei Euroweb sei seit Sommer 2010 nie reagiert worden. Als abier
die Rechnung im heurigen Friljahr nicht mehr bezahlt worden sei, habe Euroweb den ausstindigen Betrag
gleich eingefordert. Fazit bei Nierlich: ,Die wollen Kahle, alles andere ist ihnen egal.” Jetzt lieG sich die Firma
von einem anderen Anbicter die Homepage neu gestalten.

Flir Euroweb betonte Sprecher André Naget, es gebe an den Vertrieb die klare Welsung, nicht den Eindruck von
Gratis-Webauftritlen zu erwecken. Es habe teilweise Angebote mit Gratisanteilen gegeben. Manchmal sei den
IKunden offenbar nicht bewusst gewesen, dass spater Geblibren fallig werden, Der Sprecher réumte ein, es
werde ,schon auch mal mit harten Bandagen gekampft®. Zum auBergerichtlichen Vergleich mit dem
Schutzverband betont: Euroweh, rechtliche Verpflichtungen sel man damit nicht eingegangen.
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