H 46427
HOVEMEBEE 2009

11l09

KN

Die monatliche Zeitschrift fiir alle niedersiachsischen Zahnarzte

IN DIESEM HEFT: M Letzte Kammerversammlung dieser Legislatur-
periode_s. ¢7s B Schwarz-gelbe Chance s ¢« Bl Bundesversiche-
rungsamt kritisiert Krankenkassen s ¢: Bl Telematik im Gesund-
heitswesen — eCard: Noch Fragen? s ¢ B Stimmen zum Koali-

tionsvertrag s 70> Ml Nachlese zum Zahnarztetag in Bremen s 70¢

i arteterAﬂféleg




Am 23.9.2009 berichtete

die Braunschweiger Zeitung
von einem Internet-Dienst-
leister aus Nordrhein-West-
falen, der anscheinend mit
unlauteren Machenschaften
Kunden wirbt. Erbietet vor
allem bei Firmen und Frei-
beruflern die Erstellung von
Websites an. Um vor solchen
Risiken zu warnen, sprach
Mitglied und Referent des
Kammervorstands, Jérg
Réver, mit einem Vertreter
geschidigter Kunden, dem
Rechtsanwalt Jens Stanger

aus Braunschweig

lorg Rover: Herr Stanger, was macht
dieses Unterne hmen und was wird ihm

vargewerfen?

Jens Stanger: Das Unternehmen
bietet die Erstellung von Websites und
deren anschlieBende Betreuung an.
Der Kunde zahlt fiir einen bestimmten
Zeitraum eine monatliche Pauschale.
Bei einer Laufzeit von vier lahren zahlt
der Kunde zwischen syoound 7500 Eu-
to brutto, abhingig von dem georder-
ten Paket. Die hierfir gebotene Leis-
tung ist eher bescheiden. Wettbewer-
ber bieten sie bereits ab circa 1750 Euro
an.Eswird also gut das Drei- bis Vierfa-
che verlangt. Diese Leistungen werden
iber Aufendienstmitarbeiter angebo-
ten, also Verkdufer, die zu einem ins
Haus kommen. Kunden berichten, dass
ihnen in den Verkaufsgesprichen er-
zdahlt wurde, sie sollten Referenzkunde
wetden, dann erhielten sie Vorzugs-
konditionen und ihnen wirden die
Kosten der Webseitenerstellung erlas-
sem. Bei genauer Betrachtung ist das
aber nicht so. Auch sollen mindlich
Leistungen versprochen worden sein,
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® Billiges Angebot,
aber teures Erwachen

Abzocke mit »Referenzkundenc«

von denen das Unternehmen spater
gar nichts wissen wollte,

Inder heutigen Zeit hat fast jeder ei-
nen Internetzugang und kann sich in-
formieren. Wie schafft das Unterneh-
menes trotzdem, den Kunden diese Ver-
trage zu verkaufen?

Stanger: Die AuBendienstmitarbei-
ter dieses Unternehmens stellen sich
nicht als Verkdufer vor sondern als
sMarketingbeauftragte., die mnoch
Partner fiir Referenzwebseiten suchen,
um grofere Kunden in der Region ak-
quirieren zu komnen. Das ansonsten
tibliche »Misstrauens bei Lockangebo-
ten wird damit umgangen. Als nichs-
tes werden dem Kunden die Kosten, die
iiblicherweise werlangt werden mit
dem Preis, den der »Partners zahlen
muss, gegenitbergestellt. Die norma-
len Preise sind sehr hoch angesetzt, der
»Partners hingegen muss nur einen ge-
ringen ilbersichtlichen Betrag, aller-
dings pro Monat und iber eine be-
stimmte Laufzeit, zahlen. Dies er
scheint auf den ersten Blick giinstig.

Gefahrlichist dabei, dasses sichumein
»einmaliges Sonderangebots handelt
und nur wahrend des Besuchs des
»Marketingbeauftragten« gelten soll.
Der Kunde wird hier unter einen Ent-
scheidungsdruck gesetzt. Er sieht ei-
nerseits, was er mit dem Geschift ver-
meintlich sparen kann, hat daneben in
dieser Situation aber nicht die Gele-
genheit, die Angaben des Verkiufers
zu tiberpriifen. Er informiert sich also
nicht im Internet dartiber, was die
Webseitenerstellung dblicherweise
kostet. Demjenigen, der sich die Gele-
genheit nicht entgehen lassen will,
wird danm ein Vertrag vorgelegt, dener
nach gut 60— go Minuten anstrengen-
den Gesprichs auch nicht mehr hinter-
fragt oder liest. Der Vertrag enthilt
aber Klauseln, die sich gewaschen ha-
ben und die teilweise vorher nicht be-
sprochen worden sind.

Wenn Kunden mit falschen Angaben
und Versprechungen zum Vertragsab-
schiuss verleitet werden, warum kann
man die Vertrage dann nicht einfach
aufheben?

11| 2009 -ZKH MITTEILUNGEN - 703




BERUFSSTANDISCHES

ZU seinen Gunsten aus

Stanger; Theoretisch ist es sehr ein-
fach. Man erklirt die Anfechtung des
Vertrages. Danach ist tnan an den Ver-
trag nicht mehr gebunden. Die Praxis
indes sieht anders aus. Die getroffenen
Vereinbarungen sindin einem Vertrag
schriftlich fixiert und durch die eigene
Unterschrift dokuwmentiert. Der wver-
trauenswirdige =Marketingbeauf-
tragtew kann sich spiter aber daran,
dassetwas anderes besprochen wurde,
nicht mehr erinnern. Im gerichtlichen
Prozess muss jedoch die Partei, die sich
auf die Anfe chtung beruft, auch deren
Voraussetzungen beweisen. Dies sind
konkret die miindlich gemachten Zusa-
gen. In Atztpraxen oder kleinen Betrie-
ben fithrt aber regelmaRig der mhaber
das Gesprdch allein mit dem AuRen-
dienstmitarbeiter. Der Inhaber zahlt je-
doch als Partei und kann im Prozess
kein Zeuge sein. Glick hat, wer eine
dritte Persom in das Gesprich mit dem
Verkdufer mitnahm, die er dann als
Zeuge benennen kann.

Was sollte derjenige, der so einen
Vert reg umterschrieben hat, tun?

stanger: Wer als Betroffener das
Gesprdch allein gefithrt hat, sollte ver-
suchen, andere Betroffene zu finden,

Die Gerichte haben sich an die Gesetze zu

halten. Und diese nutzt der Anbieter gekonnt

die das Vertragsgesprach mit demsel-
ben AuBendienstmitarbeiter gefihrt
haben. Durch die Schilderungen der
anderen Betroffenen iber den Verlauf
der weiteren Gesprache und der Zusa-
gen des AuBendienstmitarbeiters
kann der Richter bei Ubereinstimmiun-
gen auch Schiiisse auf das eigene Ver-
tragsgesprach mit dem AuBendienst-
ler ziehen. Das ist zwar schlechter, als
einen Zeugen fir das eigene Gesprich
zu haben, aber erheblich mehr, als ganz
allein vor Gericht zu stehen. Aulerdem
kann man aus den Parallelverfahren
Schliisse ziehen, wie sich das Klagende
Unternehmen bei einem selbst verhal-
ten wird und sich schon vorher darauf
einrichten.

Welche Reaktionen zeigt der Anbie-
ter auf den Vorwurf er wilrde seine
Kunden tduschen und mit was miissen
Kunden rechnen, die einfach nicht zakh-
len, weil sie sichgetduscht fithlen?

stanger: Den Vorwurf einer Tau-
schung streitet er natarlich ab. Fir zah-
lungsunwillige Kunden hat dieser &n-
bieter Mafnahmen getroffen. Die mo-
natlichen Entgelte sind laut Vertragfir
das gesamte Vertragsjahr im Voraus
zu zahlen. Ein Einbehalt fiir eine man-
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gelhafte Leistung wird so unmaglich,
da man bereits gezahlt hat, wenmn man
die Webseite erstmals sieht. Auch zieht
der Anbieter die Vergiiftung per Last-
schrift-Abbuchungsauftrag vom Konto
des Kunden ein. Wenn das Geld aber
erst einmal abgebucht ist, kanm —im
Vergleich zum bekannten Lastschrift-
Einzugsverfahren — der Belastung des
eigenen Kontos nicht mehr widerspro-
chenwerden. 5ollte die Abbuchung der
Vergiitung doch einmal scheitern, ver-
sucht das Unternehmen seine Vergii-
tungsforderungen it sog. Utkundskla-
geverfahren — statt mittels einer kon-
ventionellen Klage — durchzusetzen.
Hier ist zum Beweis streitiger Tatsa-
chen eigentlich nur die Vorlage von Ur-
kunden zulassig, Der betroffene Kunde
verfilgt im besten Fall fir anders lau-
tende mindliche Abreden jedoch nur
iiber Zeugen. Die kann er aber im Ur-
kundenprozess micht anfithren und
verliert ihn. Der Kunde hat zwar das
Recht, den Zeugen in einem zweiten
Prozess zu benennen. Hier fallen dann
aber weitere Kosten an, die sich als zu-
sdtzliche Hirde fir den Kunden dar-
stellen.

Wie reagicren die Gerichte hierauf?
Wie kanmn es solch einem Unterne himen
gelingewn, mit diesen Methoden iiber
Jahre hinweg zu beste hen?

Stanger: Die Gerichte haben sich an
die Gesetze zu halten. Und diese nutzt
der Anbieter gekonmt zu seinen Guns-
ten aus, inshesondere durch die Wahl
det Klage imn Urkundenverfahren. Auch
im zweiten Prozess, wenn die Betroffe-
nen auch Zeugen fir den Inhalt des
WVertragsgespriche s benenmen konnen,
gewinmen die Betroffenen den Prozess
nicht automatisch. Hier kommt es dar-
auf an, wie glaubhaft die einzelnen
Zeugen aussagen. Da kann auch der
Anbieter den zweiten Prozess gewin-
nen. Insofern ist das Risiko fir den An-
bieter tiberschaubar, so dass er dauer-
haft mit diesem Vorgehen bestehen
kann.

Herr Stanger, vielen Dank fiir dieses

informative Gespréch! idrg Réver @
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